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Introduzione

Lo Sportello S.A.L.? (Sportello Accoglienza e Informazione) di Anffas Vigevano e Cassolnovo € un
servizio gratuito, aperto a tutti i cittadini, con o senza disabilita, siano essi associati o meno
all'Anffas.

Lo sportello fornisce informazioni, ascolto, assistenza e supporto a persone con disabilita, alle loro
famiglie, operatori del settore e istituzioni locali.

Mission

Lo Sportello € un punto di riferimento per orientare i cittadini con disabilita e le loro famiglie nel
panorama normativo e burocratico, aiutandoli ad accedere ai diritti e ai servizi loro spettanti.

Il S.A.l. siimpegna a garantire pari opportunita, accessibilita, dignita e contrastare ogni forma di
discriminazione, nel rispetto della Convenzione ONU sui diritti delle persone con disabilita.

Servizi Offerti

1. Informazione e consulenza su diritti, agevolazioni e servizi per persone con disabilita.

2. Orientamento burocratico per la richiesta di certificazioni, agevolazioni fiscali, assistenza
sanitaria e socio-assistenziale.

3. Supporto alle famiglie per affrontare problematiche legate alla disabilita e percorsi di
autonomia.

4. Collegamento con enti pubblici e privati per promuovere l'inclusione sociale delle persone
con disabilita.

Destinatari Il servizio e rivolto a:

e Persone con disabilita

e Famiglie e caregiver

e Operatori del settore socio-sanitario
e Enti pubblici e privati locali

Valori Fondamentali Il S.A.l. si basa sui principi di:

o Accessibilita e inclusione
e Partecipazione attiva
o Valorizzazione della diversita umana
¢ Tutela della dignita e dei diritti
Per accedere allo sportello € necessario prendere appuntamento con la Presidente

Benedetta Croci inviando una mail ad:

anffasvigevano@gmail.it
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